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INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19, causada pelo Novo Coronavirus, vem trazendo
impactos em escala global, pois, além dos numeros expressivos de 0Obitos, ela conseguiu
fechar fronteiras, derrubou bolsas de valores, paralisou a economia, cancelou eventos,
modificou o convivio social e levou muitos paises a recessdo. O cenario econémico é um
dos mais afetados perante as recomendacfes de distanciamento para tentar conter essa
doenca, pois segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), neste momento, é
necessario evitar aglomeracgdes e proteger a populacao.

Com a suspenséao de parte das atividades comerciais e a restricdo da circulagéo
de pessoas, muitas empresas e varios profissionais autbnomos foram gravemente
prejudicados, por isso, todos tiverem que se reinventar e encontrar diferentes formas para
gue as atividades consideradas nao essenciais fossem realizadas, no mundo do trabalho,
mesmo que a distancia. Em meio a crise gerada pela pandemia, esses profissionais

mostram-se ageis e criativos, adequando-se rapidamente a essa realidade, para isso,

contam COM O uso da tecnologia, que se mostra tdo essencial neste periodo.



2- REFERENCIAL TEORICO

2.1- A PANDEMIA E O MUNDO DO TRABALHO

O ano de 2020 sera lembrado como 0 ano em que uma pandemia transformou o
mundo de uma forma nunca antes imaginada. Logo em janeiro, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) declarou que o surto da doenca causada pelo Novo Coronavirus, a Covid-19,
constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, o mais alto nivel

de alerta da Organizacgédo, conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional.

Cerca de dois meses depois, em 11 de marco de 2020, a Covid-19 foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia, por isso, o mundo do trabalho esta sendo
profundamente afetado por esta dura realidade. Além da ameaca a saude publica, a
pandemia acarreta impactos econdmicos e sociais que modificam a vida de milhGes de
pessoas ao executar diferentes formas de trabalhos, grande parte advinda das novas
tecnologias e midias sociais, assim como da constante inovacédo dos modelos de negécios.
Se antes todos os setores ja se preparavam para transformacdes drasticas por causa da
tecnologia, a doenca causada por esse virus, a Covid-19, acelerou esse processo e as
formas de executar trabalhos vém sendo modificadas; portanto, os trabalhadores também

sofrem, de forma direta, os efeitos desta pandemia.

Desde que a OMS recomendou a quarentena para diminuir a propagacdo da
Covid-19, muitas empresas, instituicdes publicas, pequenos grupos ou profissionais
autbnomos tiveram que se reinventar para que dessem continuidade a execucdo dos seus
respectivos trabalhos e, a maioria deles, estdo adotando o teletrabalho, também conhecido
como home office, para a realizacdo de servicos ndo essenciais que podem ser realizado
através da internet. Rapidamente, esta nova relacdo trabalhista obrigou as pessoas a se

autocapacitarem para lidar com as ferramentas tecnolégicas.


http://epocanegocios.globo.com/palavrachave/coronavirus/

2.2- EFEITOS POSITIVOS NO TRABALHO A DISTANCIA

A internet viabilizou o trabalho em ambientes remotos (sistemas informatizados e
plataformas de servicos) instalados em localidades geogréficas distantes do usuario, mas
acessiveis a um cliqgue. Milhares de empresas passaram a funcionar sem barreiras fisicas,
geograficas ou de horario, o que permitiu a flexibilizagdo dos vinculos de trabalho,
emergindo no cenario organizacional novas formas para se realizar atividades diversas a
distancia. Para isso, todas tiveram que se reestruturar com um bom sistema de gestao,
aplicativos e plataformas de servigcos personalizados.

Atualmente, varios profissionais trabalham fora das instalacdes da empresa, em
horario adequado as necessidades pessoais e da organizacdo de cada setor, resolvendo
todas as tarefas via internet, operando sistemas e plataformas colaborativas de maneira
remota.

O ganho principal é de produtividade por parte do colaborador, pois ndo tem que
se deslocar de casa para o trabalho e ndo sofre o estresse dos engarrafamentos de transito.
Consequentemente, pode ficar um pouco mais tranquilo e ter um desempenho melhor ao
executar atividades.

Outro ganho, ndo menos expressivo, € o de reducdo de custos. A empresa pode
passar a ter escritorios menores, com espaco apenas para trabalhos presenciais e eventuais
reunides entre equipes e com clientes.

O meio ambiente também ganha, pois a reducdo dos deslocamentos e a
realizacdo de tarefas em meio virtual diminui os gases poluentes da atmosfera e o consumo
de papel.



2.3- MUDANCAS NAS FORMAS DE TRABALHO

As pressas, o ambiente de trabalho passou por mudancas, tanto dentro de
empresas quanto nos lares de profissionais autbnomos, pois uma diversidade de pessoas
em diferentes localidades, da mesma empresa ou de instituicdes diferentes, passaram a
interagir na realizacao de atividades diversas.

As plataformas colaborativas e os sistemas com acesso remoto ampliaram os
horizontes geogréficos dos processos seletivos de pessoal, viabilizaram a execucdo de
atividades e facilitaram a busca por talentos alinhados com as expectativas do mercado de
trabalho.

A grande mudanca trazida pela Covid-19 foi a implantacdo do home office pelas
empresas. Com o isolamento, para conter a propagacao da doenca, o trabalho remoto foi a
saida encontrada para continuar as atividades, pelo menos para aqueles profissionais cujo
emprego nao exige presenca fisica em um local especifico. Essa medida adiantou uma
pratica que vinha sendo implantada de forma gradual, antes da pandemia, por algumas
empresas, limitada a alguns dias da semana. No entanto, essa mudanca na forma de
trabalhar traz desafios como continuar produtivo sem a superviséo direta do chefe ou perto
dele, mantendo o mesmo numero de horas trabalhadas; jA4 para os profissionais
autbnomos, ha também a preocupacdo com o aumento de gastos com agua, luz, internet e
mobiliario adequado em casa; além disso, para todos esses tipos de profissionais, ha a
necessidade de sempre verificar a qualidade de comunicacdo virtual devido ao
distanciamento fisico entre as pessoas, adaptar e colher os beneficios do trabalho remoto
sem perder o valor social e econdmico do trabalho presencial.

A mudanca para o trabalho remoto permitiu que muitas empresas continuassem
operando e garantissem a saude e a seguranca de seus funcionarios. Em plena pandemia,
parte da equipe de trabalhadores continuard em home office fazendo diversas atividades,
como reunides, confraternizacdes, sessdes de check-in e check-out diarios entre lideres e
colaboradores, sessdes de feedback, discussdes de futuro profissional, aulas,

videoconferéncias, tudo de forma online.


https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/06/02/estressado-e-trabalhando-mais-no-home-office-veja-motivos-e-como-tentar-reverter.ghtml
https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/06/02/estressado-e-trabalhando-mais-no-home-office-veja-motivos-e-como-tentar-reverter.ghtml

2.4- FORMAS DE TRABALHO NA PANDEMIA

2.4.1- TRABALHOS DA AREA DA JUSTICA

Em meio a pandemia, valendo-se de todas as facilidades e beneficios
proporcionados pelo ensino a distancia, os trabalhos da area de advocacia seguiram a
diante, quebrando barreiras de tempo e espaco através da internet. Agora, estudantes de
direito podem acompanhar, quantas vezes quiserem, audiéncias judiciais reais,
conduzidas por juizes de direito e com a participacdo de advogados, partes e testemunhas.
Depois, o académico devera se submeter a um breve teste, comprovando que assistiu,
através de plataformas digitais, compreendeu o0s acontecimentos da audiéncia que
escolheu e entdo receberd um comprovante de participacdo a cada sessdo. Ja 0s
advogados de partes que queiram participar do procedimento podem peticionar
diretamente nos autos, indicando o interesse de participar de sessao de conciliagdo ou de
mediacao por meios também digitais.

Da mesma forma que ocorre nos Juizados, a realizacdo das audiéncias sera
precedida de um contato dos conciliadores por telefone ou aplicativo de comunicacao
instantdnea com os interessados. Logo apds, verifica-se a disponibilidade, a autorizacdo
dos envolvidos e 0 meio a ser utilizado para o procedimento.

Seguindo as recomendacdes especificas adotadas, as partes que dispuserem de
todos os recursos tecnoldgicos para a comunicacao virtual e tiverem interesse em participar
de uma audiéncia de conciliacdo ou mediacdo de forma remota, poderdo ter o
procedimento realizado. Previamente, ha uma selecdo dos processos e 0s conciliadores
gue participardo das audiéncias. A preferéncia é dada aos casos prioritarios ou urgentes,
assim como os conciliadores que tiverem disponibilidade tecnolégica para participar do
procedimento.

Apés a realizacdo da audiéncia, em caso de consenso, a concordancia das partes
€ registrada por video ou texto. Depois de armazenado no sistema com a assinatura digital

do conciliador, o documento é encaminhado ao juiz responsavel pela homologagéo.



2.4.2- AS LIVES DOS ARTISTAS

E a parada em tempo de pandemia, em que é obrigatorio o isolamento social,
ndo impediu que Vvarios artistas trabalhassem fazendo show para um grande publico. Logo
as lives deixaram de ser apenas uma forma de os artistas conversarem com as pessoas e
se tornaram uma maneira viavel de fazer shows e de ganhar dinheiro, por isso, muitos
artistas avaliam, diariamente, a possibilidade de ingressar nesse mercado.

Mas o lucro com as lives ndo vem s6 com patrocinios dos cantores que se
empenham nas transmissdes ao vivo e incentivam o publico a fazer daquele momento uma
acao solidaria. Alguns deram um passo a mais nesse mercado: estdo fazendo lives
corporativas pagas por empresas, para manter o bom relacionamento com seus
patrocinadores e acabam dispensando o caché do evento.

Na verdade, o mercado corporativo ja existia para eles, com shows em empresas
ou eventos particulares somente para os funcionarios. Agora, as apresentacdes sao virtuais
e a alta busca por esse produto chamou muita atencédo dos escritérios musicais, além do
caché ser igual ao de um show ao vivo. Mas isso demanda um custo alto, uma tecnologia
muito avancada. Embora ndo existam custos de logistica (passagem aérea, hospedagem,
locacdo), ha outras despesas, como equipe de filmagem, satélite para transmissao,
sonorizacao para fazer um trabalho de qualidade e que contagie o publico, pois o artista
fica sozinho em frente a camera, terd que saber interagir com quem esta do outro lado da

tela e ser, ao mesmo tempo, um cantor e também um apresentador do evento dele.



2.4.3- O ESPORTE

O esporte mundial também esta sofrendo com a pandemia de Coronavirus.
Paralisagcdo de campeonatos de futebol por todo o planeta, interrupcdo da NBA e
adiamento dos Jogos Olimpicos de Toquio sao algumas das medidas adotadas como
forma de impedir a disseminacédo da Covid-19. A Organiza¢do Mundial da Saude considera
gque uma aglomeracdo ndo é aconselhavel, neste momento, e afirma que contar com a
presenca de mais de 40 mil torcedores em um evento esportivo é algo fora da realidade,
pelo menos até a pandemia acabar.

Mas apesar das restricdes, entre os dias 12 e 13 de marcgo, o esporte brasileiro
comecou a seguir, o que boa parte do esporte mundial ja vinha fazendo desde o inicio do
mesmo més. Logo, a realizagdo dos principais eventos esportivos mundiais foram
adaptadas e o numero de adiamentos, suspensdes e cancelamentos diminuiu. Agora, 0
esporte esta, gradativamente, acontecendo também a distancia e algumas alternativas
foram criadas, como no futebol, em que os dirigentes tém feito acbes e criado contetdo por
meio das redes sociais para voltar a uma parte das atividades; além disso, paulatinamente,
a FIFA tem liberado jogos, mas sem a presenca dos torcedores.

De maneira geral, dentro de casa, as pessoas estdo impossibilitadas de
frequentar academias e se exercitar em parques e pracas devido ao isolamento. Mas em
meio a tudo que esta acontecendo, profissionais de esporte precisam tomar decisdes
dificeis e encontrar caminhos para resistir a crise e sobreviver, por isso, muitos adotaram o
uso da televisdo e da internet como forma de estimular e incentivar pessoas a praticarem

danca, pilates, yoga, atividades que podem facilmente ser exercitadas na sala das casas.
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2.4.4- A TELECONSULTA

Durante a pandemia mundial de Covid-19, o Conselho Federal de Medicina, no
Brasil, abriu uma excecédo, permitindo teleconsultas, como o proprio nome indica, € uma
consulta médica em que o paciente encontra-se distante fisicamente do profissional de
saude. Essa modalidade, possibilita a realizacdo de consultas de forma remota, por meio
de tecnologias seguras de comunicacdo online, como videoconferéncia ou aplicativos de
video-chamadas utilizando computadores, tablets ou smartphones para a funcéo.

Através da Lei n® 13.989, esse tipo de consulta foi aprovado no dia 15 de marcgo
e estabelece o0 uso da telemedicina, em carater emergencial, enquanto durar a pandemia.
Ela compreende o exercicio da medicina mediado por tecnologias para fins de assisténcia,
pesquisa, prevencdo de doencas e promocdo de saude. O profissional deve seguir os
padrdes, inclusive éticos, do atendimento presencial e informar ao paciente as limitacdes
da consulta remota, como a impossibilidade de realizar exames fisicos.

Logo no inicio da pandemia, ocorreu o surgimento de varias plataformas virtuais
para conectar, gratuitamente, médicos e 0s pacientes com suspeita de infec¢cdo por
Coronavirus. Através das plataformas, os médicos, atendem o0s pacientes, procuram
entender os relatos sobre sintomas diversos, fazem ajustem de medicacdo e sO
encaminham para o hospital quando realmente € necessario.

Hoje ja é possivel consultar, ndo s6 o médico, mas também profissionais de
outras especialidades, como psicologo, nutricionista a distancia.

Neste cenario mundial, a teleconsulta ndo s6 € fundamental para manter
pacientes, principalmente agueles em grupo de risco, protegidos em casa, como ajuda a
desafogar o sistema de saude. A consulta online também amplia a oferta de especialistas a
comunidades em areas remotas que tém caréncia destes profissionais.

As consultas a distancia podem ser iniciais (primeiro atendimento), de

acompanhamento, urgéncia, de supervisdo (com troca de experiéncias entre profissionais)
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https://portaltelemedicina.com.br/blog/consulta-online-como-manter-o-atendimento-durante-a-pandemia-de-covid-19

e atendem desde cuidados primarios e enfermagem até diferentes especialidades médicas,
como: radiologia, dermatologia, cardiologia, neurologia, pneumologia, psiquiatria,
reabilitacéo, oftalmologia e outras.

Para realizar a teleconsulta, a clinica médica precisa de um sistema com
tecnologia de ponta que garanta a seguranca dos dados repassados entre profissionais da

saude e entre paciente e médico, além do armazenamento seguro destas informagdes.

2.4.5- COMPRAS E VENDAS ONLINE

Com a maior parte dos estabelecimentos ainda fechados em véarios lugares do
mundo devido a pandemia da Covid-19, as compras e vendas no comeércio cairam
drasticamente. Com as lojas fisicas fechadas, a migracdo das pessoas para 0 comércio
eletronico foi sentida em alguns setores ja nas primeiras semanas de isolamento social
durante este periodo. Ela aconteceu tanto por parte dos que ja estavam habituados as
compras online, quanto por aqueles que nunca haviam experimentado esse canal.
Alimentos, bebidas, saude, pet shop, beleza, perfumaria, eletrodomésticos, livraria,
acessorios, moda infantil, juvenil e varios outros setores perceberam as vendas online
aumentarem, pois a pandemia de Covid-19 mudou o comportamento dos consumidores e
vendedores.

O novo Coronavirus acelerou vendas de produtos em setores ainda pouco
explorados no e-commerce (saude, alimentos e bebidas) e consolidou produtos que ja
eram comuns nos carrinhos (eletrénicos e brinquedos). Se a procura por alguns produtos
aumentou, os pre¢cos também aumentaram na mesma propor¢do. Quanto a disponibilidade
de estoque, o abastecimento teve momentos criticos no inicio da quarentena, quando
lojistas e distribuidores enfrentaram dificuldades para atender a demanda. Em abril, porém,
os indices voltaram a normalizar.

Neste estagio, 0 comportamento de navegac¢ao online pode ser dividido em dois
periodos: pré e durante a pandemia. A recomendac¢éo do isolamento social vem deixando

12



as pessoas em casa, 0 que refletiu em mais tempo livre para atividades do dia a dia,
inclusive as compras. Com isso, o trafego nos sites de compras passou a ser intenso, isso
indica que o varejo virtual se tornou uma forma de distragdo, substituindo as atividades
anteriores a pandemia.

Apesar do isolamento social ter prejudicado o comércio de varias maneiras e o
setor vir caindo desde o inicio da pandemia, no entanto, as vendas online também estao
intensas e servem como um Otimo apoio para comerciantes em geral contornarem a crise
financeira. Em relacdo ao numero de pedidos de produtos pela internet, a quantidade
guase dobrou, com um aumento bem expressivo.

Os produtos que registraram um maior aumento nas vendas foram os
relacionados ao Coronavirus: o &lcool em gel recebeu mais pedidos do que no mesmo
periodo do ano passado. Em segundo lugar, vem os materiais de limpeza, com um sensivel
crescimento. Na sequéncia, aparecem as lentes de contato, os termdémetros, inaladores,
soro fisiolégico, luvas cirargicas e produtos de higiene.

Mesmo que estes itens de saude tenham tido o maior crescimento, ndo foram os
responsaveis diretos pela explosdo do e-commerce. Pedidos corriqueiros, como compras
de supermercado e entrega de restaurantes também aumentaram vertiginosamente,
ajudando a elevar todo o segmento do comércio eletrbnico.

Ha tempos o comércio online é uma saida para negdcios locais. Nas pequenas
lojas, a aposta foi a aproximacdo com os clientes através das redes sociais, ja que a
criacdo de uma plataforma de vendas online exige um alto investimento. Pedidos

realizados por WhatsApp estdo mais comuns.

13


https://oimparcial.com.br/noticias/2017/12/lojas-locais-investem-no-e-commerce-para-alavancar-seus-negocios/
https://oimparcial.com.br/noticias/2017/12/lojas-locais-investem-no-e-commerce-para-alavancar-seus-negocios/

2.4.6- AULAS ONLINE

Em todo o mundo, milhares de estudantes estdo temporariamente fora da
escola em resposta a pandemia que estamos vivenciando, segundo dados
da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). As redes de ensino suspenderam as aulas
e estdo lancando méo de solucdes de recursos digitais de aprendizagem, inspiradas
na modalidade educacao a distancia, para auxiliar os alunos a manterem a regularidade
de aprendizagem neste periodo e, por isso, criaram planos de estudo que podem reduzir o
impacto desta pandemia no ano letivo.

Mas estratégias de ensino remoto, por mais importantes que sejam no atual
contexto, tém limitacGes e ndo atendem a todas as criancas e jovens da mesma
maneira, pois muitos desses estudantes ainda ndo tém acesso a internet.

Se antes era s6 levantar a mao para ter a atencdo do professor, agora €
necessario ter equipamentos apropriados, ativar o microfone da conversa no ambiente
virtual de aprendizagem e interagir durante as aulas. A rotina escolar foi acelerada para um
novo tempo e acompanha mudancas que estdo sendo orientadas pela Organizacéo
Mundial da Saude (OMS).

Separada por uma tela, a dupla, professor e aluno, tenta se adaptar a uma nova
realidade em que passam por tempos inimaginaveis. Os professores viram-se diante de
uma nova situacgao, pois os métodos que eles dominavam sobre a arte de ensinar exigiram
mudancas radicais. Para a maioria, foi um grande desafio trabalhar para criar um modelo
de aulas remotas, utilizando recursos digitais, a partir da casa deles, enquanto os prédios
escolares eram fechados. Segundo a Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (Unesco), 191 paises fecharam escolas e universidades. Isso significa
gue 1,6 bilhdo de criancas e jovens, ou seja, 90,2% de todos os estudantes do planeta
estdo, ou ja estiveram, sem aulas.

E um momento desafiador para todos, mas em meio a este turbilhdo de
mudancas, os professores se reinventaram e rapidamente se adaptaram para trabalhar
ministrando aulas online.

14


https://desafiosdaeducacao.grupoa.com.br/coronavirus-brasil-estudo-remoto/

3- METODOLOGIA

O processo metodolégico adotado foi a pesquisa em site de consulta sobre
artigos e periodicos on-line voltados para o tema abordado, para fins de maior
conhecimento sobre o assunto. Em seguida, houve a elaboracdo do pré-projeto, em que
se discutiu a forma de apresentacdo do Trabalho adaptada para uma plataforma digital,
depois, ocorreu a organizacdo do Relatorio e foram selecionados os materiais necessarios

para a execucao e realizacao final do referido Trabalho.
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4- CONSIDERACOES FINAIS

E incontestavel, os impactos causados pela pandemia da Covid-19 no mundo,
pois além da ameaca a saude publica, ela trouxe mudancas significativas a todos os setores
da sociedade e modificou a vida de milhdes de pessoas. Em meio a tantas mudancas,
empresas, instituicdes e profissionais autbnomos buscaram, com desenvoltura, maneiras
rapidas de adaptacéo e conseguiram realizar diversas formas de trabalho.

Assim, percebemos que o constante e acelerado processo de transformacéo faz
parte do mundo em que vivemos. Esta constatagéo resulta da necessidade de ressignificar
diferentes aspectos de nossas vidas, inclusive o profissional. Em um momento tumultuado
como este que a humanidade esta vivendo, todos estdo se readaptando ou descobrindo
novas habilidades digitais para superar os desafios diarios e executar, com maestria,
atividades, respeitando o isolamento social. Para isso, contamos com a ajuda da tecnologia
que oferece instrumentos imprescindiveis para que possamos dar continuidade a trabalhos

diversos de forma remota ou em home office.
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6- ANEXOS
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AUDIENCIA POR VIDEOCONFERENCIA

LIVE DE ARTISTAS
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TELECONSULTAS

ESPORTES




COMPRAS E VENDAS ONLINE

AULAS ONLINE




