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INTRODUCAO

“A vida depois do virus sera diferente”, disse a futurista Amy Webb, professora
da escola de negécios da Universidade de Nova York. Temos uma escolha a fazer:
gueremos fazer mudancas significativas para o futuro ou simplesmente preservar o
status quo?

Vérios futuristas dizem que o coronavirus (covid-19) passou a funcionar como
um acelerador do futuro, pois a pandemia antecipou mudancas que j4 estavam em
curso mais ainda eram embrionarias e ndo perceptiveis, mas agora ganharam um
novo sentido diante da revisdo de valores provocada por uma crise sem precedentes
para a nossa geragao.

O mundo mudou, e aquele mundo (de antes do coronavirus) ndo existe mais.
O fim do século 20 foi uma época altamente marcada pela tecnologia, mas na visao
de varios especialistas faltava um simbolo para marcar o inicio do século 21, e esse
marco veio com a pandemia.

O coronavirus(covid-19) mudou nossas vidas. Nao estamos falando
simplesmente da alteracdo da rotina nos dias de isolamento, em que ndo podiamos
mais fazer caminhadas ou ir aos nossos bares e restaurantes preferidos. Sim, tudo
isso mudou nosso cotidiano — e muito. Mas € para pensarmos nas mudancas mais
profundas, naquelas transformacdes que devem moldar a realidade a nossa volta e,
claro, as nossas vidas depois que a pandemia do novo coronavirus for controlada.

Este trabalho tem como objetivo conhecer algumas tendéncias do mundo pos
pandemia relacionadas com as inUmeras transformacfes sociais que fardo parte

desse novo cenario da Terra.



REFERENCIAL TEORICO

1. Informacdes Gerais sobre a pandemia

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020,
gue o surto da doenca causada pelo novo coronavirus (COVID-19) constitui uma
Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional — o mais alto nivel de
alerta da Organizacédo, conforme previsto no Regulamento Sanitério Internacional. Em
11 de marco de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia.

E assim dormimos em um mundo e acordamos em outro.

2. Tendéncias para o mundo pés-pandemia

Impactados por todas as transformacdes que estdo acontecendo no mundo
desde que o novo coronavirus revelou sua face mais avassaladora, estamos
buscando respostas de como sera o futuro pés-pandemia. As opinides se dividem em
projecBes de como sera o amanha surgem a cada dia apontando varias tendéncias.

Eis algumas:

2.1. Revisao de valores e habitos de higiene.

A pandemia do coronavirus ja estd mudando muitos habitos e valores. Teremos
um mundo mais solidario, uma desigualdade menor entre as classes, a compaixao, a
solidariedade e a empatia estdo ganhando espa¢co no momento em que se vive a onda
do “cada um no seu quadrado” ou “cada um com seus problemas”.

Segundo a psiquiatra Jaqueline Bifano, a necessidade de permanecer em casa
por mais tempo fez com que as pessoas resinificassem suas atitudes, passando a ter
contato e adquirir somente 0 necessario, a analisar, em termos nutricionais e
informativos, o que consomem e, também, a terem maior cuidado com a saude fisica
e mental.

Mas a outra dindmica também pode acontecer. Em tempos de escassez pode

ocorrer uma espécie de regressao civilizatoria, e o egoismo pode passar por cima da



solidariedade, os organismos internacionais serem abandonados para implantacéo de
regimes politicos que defendem uma soberania egoista.

A pandemia colocou também toda a populacdo em alerta sobre varios aspectos
e habitos de higiene do dia a dia. Sendo assim, alguns costumes, que antes ndo eram
tidos como importantes, comecgaram a ser experimentados. Além disso, a necessidade
de higienizacdo de objetos, uso de mascaras e demais equipamentos de protecéo

imp6s uma nova realidade as pessoas.

2.2. Experiéncias culturais imersivas

Como resposta ao isolamento social, os artistas e produtores culturais
passaram a apostar em shows e espetaculos online, assim como 0s tours virtuais a
museus ganharam mais destaque. Esse comportamento deve evoluir para o que se
pode chamar de experiéncias culturais imersivas, que tentam conectar o real com o
virtual a partir do uso de tecnologias que ja estdo por ai, mas que devem se
disseminar, como a realidade aumentada e virtual, assistentes virtuais e maquinas
inteligentes.

Nesse contexto, muitas instituicdes culturais nacionais e internacionais ja
disponibilizam tours virtuais ou parte de seus acervos digitalizados antes do estado
de pandemia. Hoje, o prestigiado Museu do Louvre, tal qual inUmeros espacos
culturais pelo mundo, encontra-se fechado pelas autoridades como medida de
contencao ao coronavirus

A Pequena Galeria do Louvre, espaco dedicado a arte e educacdo cultural,
atualmente disponibiliza tour virtual pela exposi¢gdo “O advento do artista” — em
traducdo livre, com obras de pintores como Delacroix, Rembrandt e Tintoretto.

Hoje, com o desenvolvimento intenso da tecnologia digital, outros espacos
culturais oferecem opgdes de “visitas” com altissima qualidade de imagem,
visualizacdo 360° e até mesmo trilhas sonoras. O Museu Casa de Portinari —
localizado na cidade de Brodowski, no estado de Sao Paulo —, é exemplo de tour 360°.
Desde 2008, outros “museus-casa” seguem a mesma oportunidade e foram
mapeados, fotografados e digitalizados pelo projeto Era virtual.

O Museu Casa de Cora Coralina, localizado na cidade de Goias, conta com
visitagcdo on-line, visualizagéo 360° e visita narrando a histéria de vida e trabalho da

poetisa brasileira.



2.2.1. Beneficios das visitas virtuais durante aulas a distancia

Para as escolas que decidiram continuar com seus planejamentos de aulas por
meio do ensino e aprendizagem a distancia, o acesso as ferramentas de “visitas”
virtuais e acervos digitalizados sdo opc¢des que, por meio da intencionalidade
pedagogica, complementam conteddos para aulas sincronas, assincronas e no futuro
nao muito distante, novamente presenciais.

Além do contexto escolar, as visitas on-line podem ser, inclusive, um convite a
interacdo entre familiares nesse momento de convivéncia continua, rotinas
transformadas e busca por adaptacéo. E fundamental considerar que o engajamento
das pessoas, curiosidades que surgem por meio de perguntas bem como o0s percursos
de aprendizagem e descobertas impulsionados pelos tours virtuais incrementam as

relagcdes humanas.

2.3. Educacao adistancia

O ensino a distancia ja era uma realidade no Brasil, principalmente em nivel
superior. Um levantamento mostrou que existem 138 cursos superiores com opc¢ao de
EAD na rede privada do pais. Destes, 68 ja possuem mais estudantes matriculados
na modalidade a distancia do que na presencial.

Por conta da pandemia de Covid-19, de acordo com numeros da Unesco, em
todo o mundo, mais de um bilhdo e meio de estudantes tiveram sua escola fechada.
E assim, da noite para o dia professores e alunos tiveram que se acostumar e se
reinventar na forma de aprender e de ensinar: com aulas online e video aulas, entre
outras ferramentas, os educadores se viram diante de novos desafios, aos quais
estavam pouco ou nada preparados.

‘Ha muito tempo, diversas escolas praticam o ensino hibrido. A partir do
momento em que utilizam diferente plataformas de ensino e aprendizagem,
estdo trabalhando com o ensino hibrido. ”

O que néo estava estruturado, segundo o professor Ismael Rocha, era o0 uso
constante do online. “O que nés nao tinhamos antes da pandemia era o uso das
ferramentas virtuais para o trabalho do ensino hibrido, ndo tinhamos a construcéo do

online, que era muito pouco utilizado. Algumas escolas ja tinham uma plataforma onde


https://www.geekie.com.br/blog/guia-geekie-one-para-praticas-pedagogicas-a-distancia/
https://www.geekie.com.br/blog/educacao-4-0-e-a-importancia-da-intencionalidade-pedagogica/
https://www.geekie.com.br/blog/educacao-4-0-e-a-importancia-da-intencionalidade-pedagogica/
https://administradores.com.br/noticias/ensino-a-distancia-uma-realidade
https://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/ead-parte-1-metade-dos-cursos-tem-mais-alunos-distancia-do-que-presencial-na-rede-privada-24047889

os alunos podiam tirar exercicios, publicar alguma lista de coisas que tinham feito,
mas da maneira sistematica como estamos comecando a ver hoje e como teremos
daqui para a frente é uma novidade - ndo o ensino hibrido, mas o ensino a partir do
uso de plataformas digitais, 0 ensino online”, acrescenta.

Considerada tendéncia na area da educacgdo para o futuro, a mistura entre o
ensino presencial e o online, que prevé um mix entre a sala de aula convencional e
conteudos produzidos com apoio de ferramentas de tecnologia, vai invadir mais
fortemente a vida do estudante no mundo pés-pandemia. Mas o formato exige muito
mais mudanca dos professores do que dos estudantes, acredita Rocha, que também
é diretor do Institute of Technology and Education (Iteduc), organizacdo pioneira em
capacitar professores de educacao bésica para o ensino online.

O ensino hibrido é tendéncia para a vida escolar no mundo pds-pandemia

2.4. Trabalho Remoto

Segundo especialistas, € cedo para dizer como sera o futuro do trabalho
remoto, mas, certamente muitas organizacdes terdo um novo olhar sobre esse
modelo.

Empresas e trabalhadores tiveram de se adaptar rapidamente ao trabalho
remoto por conta da pandemia do novo coronavirus.

O home office ja era uma realidade para muita gente, de freelancers e
profissionais liberais a funcionarios de companhias que ja adotavam o modelo. Mas
essa modalidade vai crescer ainda mais. Com a pandemia, mais empresas, de
diferentes portes, passaram a se organizar para trabalhar com esse modelo. Além
disso, o trabalho remoto evita a necessidade de estar em espacos com grande

aglomeracao, como 6nibus e metrds, especialmente em horarios de pico.

2.5. Reconfiguracdo dos espacos publicos e comércio

A pandemia vai acentuar o medo e a ansiedade das pessoas e estimular novos
habitos. Assim, os cuidados com a saude e o bem-estar, que estardo em alta, devem
se estender aos locais publicos, especialmente os fechados, pois o receio de locais

com aglomeracéo deve permanecer.



10

Por outro lado, a natureza social do ser humano evidencia o seu desejo de
retomar a frequéncia de bares e restaurantes, que terdo que repensar sua
configuracéo espacial por um tempo. Ja o comércio das necessidades diarias e menos
relacionado a necessidade de convivio humano sera mais impactado pelo on-line, o
gue pode provocar um repensar urgente do modelo de compras dos shopping centers,
de grandes superficies cobertas e fechadas em si.

E preciso introduzir um novo modelo de comércio mais associado ao espaco
publico e integrado ao entorno urbano, que preserve o verde e 0s elementos naturais,
criando espacos mais fluidos e sustentaveis. A prépria necessidade de consumo esté
sendo revista. Temos observado quanto lixo consumimos e aprendido como
aproveitar melhor o que ja possuimos.

Quando as pessoas voltarem a frequentar espacos publicos, depois do fim das
restricdes, as empresas devem investir em estratégias para engajar os consumidores
de modo profundo, criando locais que tragam a eles a sensacéo de estar em casa.

Eis um ponto de atencdo para bares, restaurantes, cafeterias, academias
e coworkings, que devem redesenhar seus espacgos para reduzir a aglomeracao e

facilitar o acesso a produtos de higiene, como alcool em gel.

2.5.1. Novos modelos de negdcios para restaurantes

Uma das dez tendéncias apontadas pelo futurista Rohit Bhatgava € o que ele
chama de “restaurantes fantasmas”, termo usado para descrever os estabelecimentos
que funcionam sé com delivery. Como a possibilidade de novas ondas da pandemia
num futuro préximo, o setor de restaurantes deve ficar atento a mudancas no seu
modelo de negdcios, e o servigo de entrega vai continuar em alta e pode se tornar a

principal fonte de receita em muitos casos.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nosso trabalho foi desenvolvido através de pesquisa bibliografica, em
livros, revistas cientificas, internet e documentarios. Apds a coleta, os textos foram
sistematizados, discutidos e consolidados.

Foram utilizados softwares para a edi¢ao de videos
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RECURSOS DIDATICOS

Para a coleta do material bibliografico recorreu-se a leituras de revistas
cientificas, livros sobre o tema, pesquisa em sitios da internet.

A equipe disp0s dos recursos para realizacdo da pesquisa e para
apresentacao no dia da feira cientifico cultural.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesse trabalho mostramos as tendéncias para o futuro pés-pandemia. E
entender que temos um mundo novo e, é importante nos prepararmos para o que vem
por ai. Porque uma coisa € certa: 0 mundo ndo sera como antes.

As transformacdes sao inUmeras e passam pela politica, economia, modelos
de negdcios, relagdes sociais, cultura, psicologia social e a relacdo com a cidade e o
espaco publico, entre outras coisas. Aqui estamos falando apenas de cinco tendéncia
envolvendo revisao de valores e habitos de higiene, experiéncias culturais imersivas,
a educacao a distancia, o trabalho remoto e reconfiguracdo dos espacos publicos e
comercio.

Mudancas que o mundo levaria décadas para passar, que a gente levaria muito
tempo para implementar voluntariamente, a gente esta tendo que implementar no
susto, em questdo de meses devido a pandemia.

Esse trabalho abre uma grande possibilidade de conhecermos os desafios
desse novo mundo pois as inovacdes impactam desde os habitos de consumo da
sociedade até as acBes mais simples e cotidianas da vida pessoal e do trabalho.


https://brasil.elpais.com/noticias/crisis-economica-coronavirus-covid-19/
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ANEXOS

Figura 1. ESPACOS REORGANIZADOS, ALTAS EXPECTATIVAS COM
RELACAO AO FUTURO POS-PANDEMIA




Figura 3. RECONFIGURACAO DO COMERCIO - "DELIVERY"
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